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VISSZAFIZETÉS / PANASZ 
 

 

Ha vissza szeretné küldeni a megvásárolt terméket, vagy reklamációt szeretne benyújtani, kérem 

küldje vissza az alábbi címre: GROSBASKET KFT.,1138 Budapest, Váci út 140. Távollévők közötti 

szerződések esetén a fogyasztóknak joguk van az áru átvételét követő 14 napon belül írásbeli elállást 

benyújtani, anélkül, hogy ezt a döntést indokolnák. 

Ha hibás terméket szeretne visszaküldeni, kérjük, a termék kézhezvételétől számított 14 munkanapon 

belül jelezze szándékát. Termékcsere csak akkor lehetséges, ha benyújtod az eredeti nyugtát vagy a 

nyugta másolatát. További információért kérem látogasson el az alábbi oldalra: 

https://www.grosbasket.hu/panaszkezeles/ 

FONTOS: A termék hibáját azonnal, a felfedezés után be kell jelenteni. Ha nem így teszel, és továbbra is 

használod a terméket, panaszodat elutasíthatjuk. A cipők utcai pályán történő nem megfelelő 

használata esetén (kivéve, ha az eladó megerősíti, hogy a cipő kültéren is használható) a panaszokat el 

kell utasítani. A szállítási költségeket a vevő fedezi. 

* A bizonylat másolatát csatolni kell a nyomtatványokhoz. 

* Visszaküldés (vagyonkezelőből való kilépés) esetén a terméket sértetlenül, sértetlenül, eredeti 

csomagolásában és sértetlen csomagolásban küldjük vissza. 

* Ha a gyártó nem tesz eleget a visszaküldésben foglaltaknak, fenntartjuk a jogot kártérítés 

követelésére, vagy a termék visszaküldésére. 

 

 

Please fill in the form below in full and enclose it with the returned product. 

Keresztnév És Vezetéknév:   

Számlázási cím:   

Telefonszám:      

Email:       

Bank neve:   

Rendelés fizetési módja (utánvét, PayPal, bankkártya, utalás):   

 
 

A pénzvisszatérítés a lehető leghamarabb, de legkésőbb az áru visszaküldését követő 30napon belül 

megtörténik. A panaszával kapcsolatos válaszunkat az áru átvételét követő 14 napon belül kapja meg. 

 

A PayPal-on keresztül lebonyolított tranzakciók esetében a visszatérítést az ezen űrlapon megadott 
PayPal-számlán írjuk jóvá. Másrészt, ha a megrendelését hitelkártyával fizette ki, a visszatérítés 
közvetlenül az Ön hitelkártyájára történik. 
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A visszaküldés okának leírása: 
 

 

 

 

További információért hívja a +36 1 800 9756 telefonszámot, vagy írjon az info@grosbasket.hu e-mail címre. 

 

 
 

Dátum:  Aláírás:   
 

 
 


