GROSBASKET KFT.
1138 Budapest

Vaci ut 140.

GIROSBASKET sgratorts
+361 8009756

info@grosbasket.hu

VISSZAFIZETES / PANASZ

Ha vissza szeretné kiildeni a megvdsarolt terméket, vagy reklamaciét szeretne benyujtani, kérem
kiildje vissza az aldbbi cimre: GROSBASKET KFT.,1138 Budapest, Vaci ut 140. Tavollév6k kozotti
szerz6dések esetén a fogyasztoknak joguk van az aru atvételét kévetd 14 napon belil irdsbeli elallast
benyujtani, anélkiil, hogy ezt a dontést indokolnak.

Ha hibds terméket szeretne visszakiildeni, kérjik, a termék kézhezvételétsl szamitott 14 munkanapon
belil jelezze szandékat. Termékcsere csak akkor lehetséges, ha benyujtod az eredeti nyugtat vagy a
nyugta masolatat. Tovabbi informdacidért kérem latogasson el az alabbi oldalra:
https://www.grosbasket.hu/panaszkezeles/

FONTOS: A termék hibdjat azonnal, a felfedezés utan be kell jelenteni. Ha nem igy teszel, és tovabbra is
haszndlod a terméket, panaszodat elutasithatjuk. A cip6k utcai palyan tortén6é nem megfeleld
hasznalata esetén (kivéve, ha az eladd megerdsiti, hogy a cip6 kiltéren is hasznalhatd) a panaszokat el
kell utasitani. A szallitasi koltségeket a vevd fedezi.

* A bizonylat masolatat csatolni kell a nyomtatvanyokhoz.

* Visszakildés (vagyonkezelGbdl vald kilépés) esetén a terméket sértetleniil, sértetlendil, eredeti
csomagoldsaban és sértetlen csomagolasban kuldjik vissza.

* Ha a gyarté nem tesz eleget a visszakiildésben foglaltaknak, fenntartjuk a jogot kartérités
kovetelésére, vagy a termék visszakiildésére.

Please fill in the form below in full and enclose it with the returned product.

Keresztnév Es Vezetéknév:

Szamlazasi cim:

Telefonszam:

Email:

Bank neve:

Rendelés fizetési modja (utanvét, PayPal, bankkartya, utalas):

A pénzvisszatérités a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb az aru visszakildését kovetd 30napon belil
megtorténik. A panaszaval kapcsolatos valaszunkat az aru atvételét kovetd 14 napon belll kapja meg.

A PayPal-on keresztiil lebonyolitott tranzakcidk esetében a visszatéritést az ezen (rlapon megadott
PayPal-szamldn irjuk jova. Mdsrészt, ha a megrendelését hitelkadrtyaval fizette ki, a visszatérités
kozvetleniil az On hitelkartyajara torténik.


mailto:info@grosbasket.hu
https://www.grosbasket.hu/panaszkezeles/

A visszakildés okanak leirasa:

Tovabbi informacidért hivja a +36 1 800 9756 telefonszamot, vagy irjon az info@grosbasket.hu e-mail cimre.

Datum: Alairas:




