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B GROSBASKET vagyarorsz5s
+36 1 800 9756
info@grosbasket.hu

VISSZAFIZETES/PANASZ/CSERE NYOMTATVANY

Ha vissza szeretnéd juttatni a megvasarolt arut, vagy panaszt nyljtasz be, irdsban értesithetsz minket az
info@grosbasket.hu email cimen.

Tavollévok kozotti szerzédések esetén a fogyasztoknak joguk van az aru atvételét koveté 14 napon bellil irdsbeli elallast
benyuijtani, anélkil, hogy ezt a dontést indokolnak.

A vevének jogaban all kérni a hibas termék cseréjét, a megfizetett Gsszeg visszatéritését, a hiba megsziintetését vagy a
kifizetett 6sszeg részleges megtéritését a hiba aranyaban. A vevd valaszthat mas terméket is - ha az (j termék dragabb,
mint a meglévd, akkor a vevének fizetni kell a kiilénbozetet. Ha hibas terméket szeretne visszakiildeni, kérjiik, a termék
kézhezvételétsl szamitott 14 munkanapon bellll jelezze szandékat. Termékcsere csak akkor lehetséges, ha benyujtod az
eredeti nyugtat vagy a nyugta masolatat. A pénzvisszatérités a lehetd leghamarabb, de legkésébb az aru visszaklildését
koveté 14 napon belll megtorténik. A panaszaval kapcsolatos valaszunkat az aru atvételét kdvetd 14 napon bellil kapja
meg.

FONTOS: A termék hibajat azonnal, a felfedezés utan be kell jelenteni. Ha nem igy teszel, és tovabbra is hasznalod
a terméket, panaszodat elutasithatjuk. A cip&k utcai palyan torténé nem megfelelé hasznalata esetén (kivéve, ha
az eladé megerdsiti, hogy a cipé kiiltéren is hasznalhatd) a panaszokat el kell utasitani. A szallitasi koltségeket a
vevé fedezi.

* Az (irlaphoz csatolni kell a nyugta masolatat.

* Visszakuldés (a szerzédéstdl valo elallas) vagy csere esetén a vevd a terméket nem hasznalt, sértetlen, eredeti
csomagolasban és valtozatlan mennyiségben kiildi vissza.

* Ha a termék nem felel meg a visszakiildés feltételeinek, fenntartjuk a jogot, hogy kartéritést koveteljiink, vagy a
terméket az 6 koltségére visszakildjlik a vevének.

* Altaldnos szerzédési feltételeink a kovetkezd cimen taldlhatdk: https://www.grosbasket.com/en/terms-conditions/

RENDELES: VASARLO:
Rend szama Vasarlé neve
Rend datuma Cim
Aru atvétel datuma Telefonszam
E-mail
TERMEKEK
Db. Cikksz. Terméknév Ar

VISSZATERITES (elallas a szerzédéstsl)
Bankszamlaszam.

Bank neve Osszeg
Rendelés fizetési modja (uténvét, PayPal, bankkartya, utalds)

CSERE

Az online vasarolt termékeket cserélni nem tudjuk, hanem a pénzvisszafizetési opciot tudjuk teljesiteni. A
pénzvisszafizetésnél mindig az eredeti fizetési médot vessziik alapul, tehat utanvétes fizetésnél a megadott
bankszamlaszamra téritjiik vissza az 6sszeget, PayPal fizetésnél Paypalra, Bankkartyaval valo6 fizetésnél a korabban
hasznalt bankkartyara.

PANASZ (mi az oka?)

Datum: Aldiras:

WE ARE ALL
BASKETBALL
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